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Allgemeine Geschaftsbedingungen

flir PC-Systeme, Hardware und PC-Dienstleistungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur Vertrage zwischen der GunnyONE Studios UG
(haftungsbeschrankt), Geschéftsfuhrer: Matthias Mordhorst, c/o Online-Impressum.de #30775, Europaring 90, 53757
Sankt Augustin, Deutschland (nachfolgend "GunnyONE Studios” oder "wir") und ihren Kunden uber die Lieferung
individuell zusammengestellter PC-Systeme und Hardware sowie iiber PC-bezogene Dienstleistungen.

1.2 Zu den Dienstleistungen gehoéren insbesondere Beratung und Konfiguration, Montage, Einrichtung von
Betriebssystemen und Treibern, Funktions- und Belastungstests, Upgrade-Beratung, Aufriistung, Fehlerdiagnose,
Komponententausch und sonstige im individuellen Angebot bezeichnete Arbeiten.

1.3 Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die tiberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist
eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Vertragsschluss in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4 Fir Creator-, Werbe-, Sponsoring- oder sonstige Medienkooperationen gelten diese AGB nur, wenn dies im
jeweiligen Angebot ausdriicklich vereinbart wird. Andernfalls werden die Bedingungen einer solchen Kooperation
individuell festgelegt.

2. Anfrage, Beratung und Vertragsschluss

2.1 Darstellungen und Preisangaben auf der Website sind keine verbindlichen Angebote, sondern dienen der
allgemeinen Information und der Anbahnung eines Auftrags.

2.2 Die Ubermittlung des Tally-Formulars ist ausschlieBlich eine unverbindliche Kontaktanfrage. Auch die
automatische oder persénliche Eingangsbestatigung, die Ubersendung eines Calendly-Links und die Buchung oder
Durchfiihrung eines Erstgesprachs begriinden noch keinen Vertrag.

2.3 Nach der Beratung und gegebenenfalls einem Konfigurationsgesprach erhalt der Kunde ein individuelles Angebot
in Textform. MaRgeblich fir Art und Umfang der Leistung sind ausschlieRlich dieses Angebot und die darin
bezeichneten Anlagen.

2.4 Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot innerhalb einer darin genannten Annahmefrist in
Textform, insbesondere per E-Mail, annimmt oder wenn beide Parteien eine anderweitige ausdriickliche Annahme
vereinbaren. Eine verspatete Annahme gilt als neues Angebot des Kunden und bedarf unserer Bestatigung.

2.5 Vor Vertragsschluss erstellte grobe Vorschlage, Entwirfe oder vorlaufige Konfigurationen dienen der
Auftragsanbahnung und sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich ein gesonderter entgeltlicher
Konfigurationsauftrag vereinbart wurde.

2.6 Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Die Vertragsunterlagen werden dem Kunden per E-Mail oder
auf einem anderen dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt.

3. Leistungsumfang und Anderungen

3.1 Der konkrete Leistungsumfang, die eingesetzten Komponenten, das Zubehor, Softwarelizenzen,
Versandleistungen und sonstige Positionen ergeben sich aus dem angenommenen Angebot.

3.2 Angaben zu Spieleleistung, Bildraten, Temperaturen, Lautstarke, Stromverbrauch oder sonstigen
Leistungswerten sind Prognosen oder Erfahrungswerte, sofern sie nicht im Angebot ausdriicklich als verbindliche
Beschaffenheit vereinbart werden. Tatsachliche Werte konnen insbesondere durch Softwareversionen, Spielupdates,
Einstellungen, Raumtemperatur und individuelle Nutzung abweichen.
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3.3 Anderungen an der vereinbarten Konfiguration erfolgen nur nach Abstimmung mit dem Kunden. Ist eine
Komponente nach Vertragsschluss dauerhaft nicht verfligbar, werden wir den Kunden informieren und eine
gleichwertige oder héherwertige Alternative vorschlagen. Eine Ersetzung erfolgt nur mit Zustimmung des Kunden.

3.4 Wiinsche oder Anderungen, die nach Vertragsschluss hinzukommen und nicht vom Angebot umfasst sind,
kénnen zu Mehrkosten und einer Verschiebung des Fertigstellungstermins fiihren. Kostenpflichtige Zusatzarbeiten
werden erst nach Zustimmung des Kunden ausgefihrt.

3.5 Bei einer Fehlerdiagnose ist die fachgerechte Priifung im vereinbarten Umfang und die Mitteilung der dabei
gewonnenen Ergebnisse geschuldet. Insbesondere bei sporadischen oder unter Werkstattbedingungen nicht
reproduzierbaren Fehlern ist nicht geschuldet, in jedem Fall eine einzelne eindeutig defekte Komponente zu
bestimmen, sofern ein solcher konkreter Erfolg nicht ausdriicklich im Angebot vereinbart wurde.

3.6 Reparaturen auf Platinen- oder Bauteilebene, Létarbeiten, die Offnung oder elektronische Reparatur von
Netzteilen sowie Datenrettungsleistungen sind nicht Bestandteil des Angebots, sofern sie nicht ausdriicklich im
individuellen Angebot bezeichnet werden. Der reguléare Leistungsumfang umfasst die Eingrenzung einer
wahrscheinlich defekten oder inkompatiblen Komponente sowie nach Freigabe deren Ausbau, Austausch,
Einrichtung und Prufung.

4. Kundeneigene Hardware und Daten

4.1 Stellt der Kunde eigene Komponenten oder Gerate bereit, hat er diese rechtzeitig, vollstandig und in einem fur
die vereinbarte Arbeit geeigneten Zustand zu Gbergeben. Vorhandene Méangel, Umbauten, Besonderheiten und
bekannte Funktionsprobleme sind vorab mitzuteilen.

4.2 Eine bei Ubergabe (ibliche Sicht- oder Funktionspriifung ersetzt keine umfassende technische Untersuchung auf
verdeckte Mangel. Fur Defekte, Verschleil3, Inkompatibilitadten oder Vorschaden kundeneigener Hardware, die nicht
durch unsere Arbeiten verursacht wurden, tbernehmen wir keine Verantwortung.

4.3 Fuhrt defekte, unvollstandige, inkompatible oder nicht vereinbarungsgemaf bereitgestellte Kundenhardware zu
erheblichem zuséatzlichem Prif-, Umbau- oder Abstimmungsaufwand, informieren wir den Kunden vor weiteren
kostenpflichtigen Arbeiten. Zusatzarbeiten erfolgen ausschlief3lich nach Zustimmung und werden mit 69,00 EUR
einschlieBlich gesetzlicher Umsatzsteuer je Arbeitsstunde abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt in Einheiten von
jeweils angefangenen 15 Minuten zu 17,25 EUR.

4.4 Der Kunde hat vor Ubergabe von Datentragern oder Geréten eine aktuelle und vollstéandige Datensicherung
anzufertigen. Unsere gesetzliche Haftung fiir von uns verursachte Schaden bleibt unbertihrt.

4.5 Aus kundeneigenen Systemen ausgebaute Komponenten bleiben Eigentum des Kunden und werden nach
Abschluss der Arbeiten zurtickgegeben, sofern nicht ausdriicklich in Textform eine andere Verwendung oder
fachgerechte Entsorgung vereinbart wird. Mochte der Kunde Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche gegentber
dem urspriinglichen Verkaufer oder Hersteller geltend machen, ist die betreffende Komponente grundséatzlich an ihn
herauszugeben. Gesetzliche Mangelrechte fur Hardware, die der Kunde bei GunnyONE Studios erworben hat,
bleiben unberuhrt.

5. Preise, Rechnung und Zahlung

5.1 Gegenuber Verbrauchern sind die im individuellen Angebot ausgewiesenen Preise Gesamtpreise einschlief3lich
der gesetzlichen Umsatzsteuer. Versandkosten, besondere Verpackungskosten, zusatzlich erforderliches Material
und sonstige Nebenkosten werden im Angebot gesondert ausgewiesen, soweit sie anfallen.

5.2 Die Zahlung erfolgt grundsatzlich per Bankiiberweisung. Andere Zahlungsarten gelten nur, wenn sie individuell
vereinbart wurden.

5.3 Rechnungen sind sofort nach Zugang ohne Abzug fallig.

5.4 Hardware wird grundsatzlich erst nach vollstandigem Zahlungseingang bestellt. Aus einer freiwilligen Bestellung
vor Zahlungseingang in einem Einzelfall entsteht kein Anspruch des Kunden auf eine entsprechende Vorleistung bei
spateren Auftragen.

5.5 Eine Auslieferung, Versendung oder Ubergabe des fertigen Systems erfolgt erst nach vollstandigem Ausgleich
aller fir den Auftrag falligen Betrage.
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5.6 Umfasst das individuelle Angebot eine Diagnosepauschale mit einem bestimmten Zeitkontingent, sind nur die
dort bezeichneten Priifleistungen und die angegebene Prifzeit von der Pauschale erfasst. Weiterfiihrende
Diagnose-, Ausbau-, Einbau- oder Einrichtungsarbeiten werden erst nach vorheriger Information und Zustimmung
des Kunden zum im Angebot ausgewiesenen Zeitpreis ausgefihrt.

6. Leistungsbeginn, Termine und Selbstbelieferung

6.1 Mit der Beschaffung von Hardware beginnen wir grundsatzlich nach Vertragsschluss und vollstandigem
Zahlungseingang. Montage und weitere Arbeiten beginnen nach Wareneingang oder zu einem individuell
vereinbarten spateren Termin.

6.2 Bei reinen Dienstleistungen gegentiiber Verbrauchern beginnen wir vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist nur,
wenn der Kunde dies ausdriicklich verlangt und die hierfiir erforderlichen Erklarungen abgegeben wurden.

6.3 Angegebene Fertigstellungs- und Lieferzeiten sind unverbindliche Planungsangaben, sofern sie nicht
ausdriicklich als verbindlicher Termin vereinbart wurden. Eine Leistungsfrist beginnt nicht vor Eingang aller
erforderlichen Informationen, Komponenten, Freigaben und Zahlungen.

6.4 Werden wir ohne eigenes Verschulden trotz eines rechtzeitig abgeschlossenen, passenden
Beschaffungsgeschéafts nicht richtig oder nicht rechtzeitig beliefert, dirfen wir vom Vertrag zuriicktreten, soweit die
betroffene Leistung nicht oder nur mit unverhéaltnismaRigem Aufwand beschafft werden kann. Wir informieren den
Kunden unverzuglich und erstatten bereits gezahlte Betrage fiir nicht erbrachte Leistungen unverziglich. Gesetzliche
Anspriche des Kunden bleiben unberihrt.

7. Lieferung, Versand und Abholung

7.1 Lieferung und Versand erfolgen in das im Angebot vereinbarte Liefergebiet. Lieferungen innerhalb Deutschlands
und nach Osterreich kénnen regular angeboten werden. Lieferungen in andere EU-Staaten oder in die Schweiz
erfolgen nur nach individueller Priifung und ausdriicklicher Vereinbarung.

7.2 Die konkreten Versand- und gegebenenfalls Ausfuhrkosten werden vor Vertragsschluss im Angebot
ausgewiesen oder, wenn eine genaue Berechnung zu diesem Zeitpunkt nicht mdglich ist, nach der vereinbarten
Berechnungsgrundlage angegeben.

7.3 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung grundsatzlich
erst mit Ubergabe an den Verbraucher oder eine empfangsberechtigte Person iiber. Beauftragt der Verbraucher
selbst einen Beforderer, den wir zuvor nicht benannt haben, gelten die gesetzlichen Sonderregelungen.

7.4 Bei Unternehmern geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person oder Stelle tber.

7.5 Scheitert eine Zustellung aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat, kann der Kunde zum Ersatz der dadurch
entstehenden angemessenen Mehrkosten verpflichtet sein. Gesetzliche Rechte bei einem wirksamen Widerruf
bleiben unberuhrt.

7.6 Wird Abholung vereinbart, informieren wir den Kunden, sobald das System abholbereit ist. Ort und Termin der
Abholung werden individuell abgestimmt.
8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung der gelieferten Ware bleibt diese unser Eigentum.

9. Fertigstellung und Mitwirkung des Kunden

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche Angaben, Entscheidungen, Freigaben und Zugangsdaten rechtzeitig
bereitzustellen, soweit diese fiir die vereinbarte Leistung notwendig sind.

9.2 Verzogerungen, die durch fehlende Mitwirkung des Kunden entstehen, verlangern vereinbarte oder angekiindigte
Leistungszeiten angemessen. Erkennbarer zusétzlicher Aufwand wird nur nach vorheriger Information und
Zustimmung berechnet.
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9.3 Bei Dienstleistungen oder Arbeiten an kundeneigener Hardware informieren wir den Kunden nach Fertigstellung.
Gesetzliche Regelungen zur Abnahme eines Werkes bleiben unbertihrt.

10. Mangelrechte und Herstellergarantien

10.1 Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

10.2 Bei kundeneigener Hardware beziehen sich unsere Mangelpflichten auf die von uns ausgefuhrten Arbeiten. Fur
bereits vorhandene oder unabhéngig von unserer Leistung auftretende Defekte der bereitgestellten Komponenten
gelten Ziffer 4.2 und die gesetzlichen Regelungen.

10.3 Etwaige Hersteller- oder Handlergarantien fiir einzelne Komponenten bestehen neben den gesetzlichen
Méangelrechten. Inhalt, Dauer und Voraussetzungen richten sich nach der jeweiligen Garantieerklarung. Gesetzliche
Rechte werden durch eine Garantie nicht eingeschrankt.

10.4 Verbraucher werden gebeten, erkennbare Transportschaden mdoglichst unmittelbar beim Zusteller zu
dokumentieren und uns zeitnah zu informieren. Die Versaumung dieses Hinweises hat keine Auswirkungen auf
gesetzliche Anspriiche.

11. Haftung

11.1 Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie in allen weiteren Fallen zwingender
gesetzlicher Haftung.

11.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf.

11.3 Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen. Die vorstehenden
Begrenzungen gelten entsprechend zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter, Beschaftigten und Erfullungsgehilfen.

12. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

12.1 Verbrauchern kann bei auRerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen
ein gesetzliches Widerrufsrecht zustehen. Einzelheiten ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung, die dem Kunden
vor Vertragsschluss auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt wird.

12.2 Bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf persoénliche Bediirfnisse
zugeschnitten sind, kann das Widerrufsrecht nach den gesetzlichen Voraussetzungen ausgeschlossen sein. Soweit
wir uns auf diesen Ausschluss berufen, wird der Kunde hierliber vor Vertragsschluss bezogen auf den konkreten
Auftrag informiert.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nach den geltenden Datenschutzvorschriften verarbeitet. Einzelheiten enthalt die
Datenschutzerklarung auf unserer Website.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenuliber
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch der Schutz zwingender Bestimmungen des Staates des
gewohnlichen Aufenthalts des Verbrauchers nicht entzogen wird.

14.2 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis unser
Geschaftssitz. Wir bleiben berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
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15. Verbraucherstreitbeilegung

Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.
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